In poco pit di trent"anni il salto generazionale ha prodotto effetti clamorosi: la
crisi della famiglia tradizionale ha innescato un processo sempre pill rapido di
affrancamento e di conquista dell’autonomia da parte dei figli. L'adolescenza
ha ricevuto nel frattempo il massimo delle attenzioni sociali, perché riconosciu-
ta come eta di svolta verso quella adulta, anche per le capacita di consumo
dimostrate dai feenagers in ogni campo, soprattutto in quello dell'intrat-
tenimento digitale e della telefonia mobile. Ed & soprattutto in riferimento alla
tecnologia che il salto generazionale @ stato davvero epocale: da una parte gli
immigrati digitali (adulti che si sono impossessati, in varie fasi della loro vita e
a diversi livelli, della tecnologia dell‘informazione e della comunicazione),
dall'altra parte i nativi digitali, bambini che fin dall'infanzia hanno preso
contatto e familiarita con i linguaggi e le procedure delle stesse tecnologie,
come parti ineludibili del proprio ambiente di vita.

Il primo effetto di questo divario & stato, e sempre di pili sara, la "socializzazio-
ne rovesciata”: non sono pit gli adulti a presentare e a spiegare come si usa il
mondo - quanto meno il mondo della comunicazione - alle nuove generazioni,
ma piuttosto I'inverso. L'autorevolezza degli adulti ne risulta sminuita, se non
compromessa, soprattutto perché i dispositivi tecnologici della comunicazione,
che aprono un numero smisurato di porte per |'accesso al sapere e all'informa-
zione, mettono in discussione loro stessa funzione tradizionale di educatori,
custodi e divulgatori della tradizione culturale.

Anche le modalita di accesso alle fonti della conoscenza sono profondamente
mutate, per la natura polifunzionale delle Tecnologie dell'Informazione e della
Comunicazione, che consentono di svolgere pill operazioni contemporanea-
mente. Proprio questa sembra essere una predisposizione peculiare dei nativi
digitali, che sviluppano processi dell’attenzione sostanzialmente diversi da
quelli delle generazioni precedenti. L'attitudine al multitasking, I'abitudine ai
passaggi istantanei tra contesti informativi diversissimi tra loro, tipici della
navigazione e della consultazione in rete, modellano una forma mentis e modi
di espressione del pensiero che non riusciamo ancora a valutare in tutta la loro
portata. Nel gruppo dei pari e del social network, inoltre, le nuove generazioni
stanno sperimentando una modalita inedita di nascita sociale, un riconoscimen-
to e una visibilita di tipo pubblico, impensabili per le generazioni passate.

La precoce nascita sociale espone gli adolescenti ad esiti funzionali - per
esempio il sentire, altrettanto precocemente, la dimensione della cittadinanza e
di un impegno per il bene comune - oppure disfunzionali, determinati da un
eccessivo investimento nella costruzione di un Sé apparente, del tutto dissocia-
to dalla persona e dalla propria sensibilita. In questo caso il processo della
crescita e dell‘identificazione si orienta in senso narcisistico, con tendenze
pericolose a richiamare |'attenzione e I'ammirazione sociale con scelte estreme
e sfide sempre pil rischiose che spesso utilizzano, come scenario o cassa di
risonanza, lo stesso ambiente tecnocomunicativo.

La scuola e I'istruzione sono al centro di questo svolta epocale, visto che per i
giovani apprendere significa oggi entrare a far parte di una rete di interconnes-
sioni, di un'intelligenza distribuita o di una mente collettiva. L'accesso alla
conoscenza avviene con una modalita prevalente di tipo interattivo, costruttivo
e creativo - Wikipedia ne & il paradigma pii emblematico - che esclude la
passivita e la semplice ricezione-registrazione di informazioni.

Che fare, allora, per evitare che gli studenti nativi digitali percorrano la distanza
tra casa e scuola viaggiando indietro nel tempo? Che fare per evitare che,
perfino a New York, i giovani sentano il bisogno di scrivere sulle loro t-shirt,
rivolgendosi agli adulti-educatori: “Non si tratta di A.D.D. (Attention Deficit
Desorder). E' che non ti sto proprio ascoltando”?
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